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Erlduterungen zu den Produkten

Rahmenbedingungen

Rund um den Punkt

1Avis auf Tour
Das Avis wahrend der Zustelltour erfolgt kurz vor dem

Eintreffen des Fahrzeugs. Die Zustellung erfolgt von
Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 bis 16:00 Uhr.

2 Avis fiir Termin
Das Avis zur Ankiindigung des Zustelltages erfolgt

mindestens einen Tag vor der Zustellung. Zustellung
von Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 bis 16:00
Uhr.

3 Lieferschein AQ
Die Ablieferquittung (AQ) auf Lieferschein erfolgt
ohne Rickfiihrung des Lieferscheins.

4Nachnahme
Warenwert-Nachnahmen konnen bis 2.500 € bar kas-

siert werden, dartber hinaus liefern wir die Sendung
gegen einen Verrechnungsscheck aus.

5Gefahrgut
Das Gefahrgut wird nach ADR oder IMDG Kklassifiziert.

¢ Frostempfindliches Gut
Die Verladung frostempfindlicher Ware erfolgt von
Montag bis Donnerstag.

WWW.emons.com

Rahmenbedingungen
Anmeldung der Sendung zur Abholung am Vortag mit

Angabe des gewiinschten Produktes oder nach Ab-
sprache mit Ihrer zustandigen Niederlassung.

Bei der Anmeldung sind MaB- und Gewichtsangaben
sowie konkrete Angaben zum Gefahrgut erforderlich.
Beladung und Entladung innerhalb der normalen Ge-
schaftszeiten von 8 bis 16 Uhr sowie reibungslose
zollamtliche Abwicklung.

Ausschliisse: Zustellung an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen sowie Briickentagen, LKW-Fahrverbote,
Insel- Hafen- und Messezustellungen sowie Sendun-
gen ins Kleinwalsertal.

Der Empfangsort muss im Punktgebiet Ihrer zustandi-
gen Emons-Niederlassungen liegen. Ihr personlicher
Ansprechpartner informiert Sie gerne.

Express-Service*

Wir stellen Ihre Punkt-Sendungen - wie von
Ihnen gewiinscht - am Tag nach der Uber-
nahme oder an einem fixierten Tag bei Bedarf
bis 12 Uhr, 10 Uhr oder 8 Uhr (8 Uhr in Bal-
lungsgebiete) bei Threm Kunden zu. Das ist ...

... unser Versprechen!

Aktive Information
Ihre Sendung wird ordnungsgemaB und
punktlich zugestellt. Sonst ...

.. informieren wir Sie!

Status-Kontrolle

Jede Punkt-Sendung wird an zusatzlichen
Messpunkten kontrolliert.

IT-Monitoring

Alle Express-Produkte sind von der Erfassung
Uber die grafische Disposition bis hin zum
Handheld des Fahrers besonders gekenn-
zeichnet.

Leichtes Handling

Produkt gleich beim Avis angeben und einfach
im Rahmen Ihrer EDI-Anbindung auswahlen
oder den Punkt-Aufkleber auf den Speditions-
auftrag kleben.

*Premiumprodukte sind kostenpflichtig und
werden zusatzlich zur Fracht berechnet.



